UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 13 /KH-UBND Bdc Binh, ngay /4 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 428/Kh-UBND ngay 10/01/2026 cta Uy ban nhan dan
tinh Lam Ddng vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2026, UBND x3 Béc Binh
ban hanh K& hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh (sau ddy viét tat la CCHC)
nam 2026 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trach
nhi¢m, k¥ nang td chirc thue hién CCHC cua doi ngli can b, cong chirc, vién chuc
trong qua trinh thyc thi cong vu; déng thoi, nang cao nhan thirc, sy dong thuan cia
nguoi dan, td chire, x4 hoi vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC cua xa.

b) Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau cic co quan, don vi trong viée
t6 chtrc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, dua viéc tuyén truyén
CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac Trang thong tin dién tir cia x4 gop phan
nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, kién thtrc, k¥ nang vé CCHC cho d6i ngii
can bg, cong chtrc, vién chuc.

c) Nang cao nhan thuc vé CCHC, muc d6 tiép can thong tin, ting cuong su
tham gia ctia nguoi din, doanh nghiép va céc to chirc xa hoi trong trién khai CCHC
va giam sat qua trinh thuc hi¢n CCHC cua co quan hanh chinh Nha nudc.

d) Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong trong viéc phét hién, phan dnh
chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cyc cling nhu nhitng han ché trong cong tac
CCHC ¢ x3; phat hién va nhan rong céc tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong
thuc hién CCHC.

2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cu cia timg d6i tuong, ting nganh. Cac hinh thirc
tuyén truyén da dang, phong phu; ndi dung ngin gon, chinh xac, d& hiéu. Xac dinh
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n6i dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi timng nhém ddi tugng
la c& nhan, co quan, t chue.

b) Tuyén truyén CCHC gin véi tuyén truyén, phd bién chi truong, dudng 16
ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc trén cac linh vuc gbp phan nang cao
dan tri, phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa, déy manh hoi nhap quéc té, gop phﬁn phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

II. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. P6i twong tuyén truyén

D061 tuong 1a can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong hé
thong co quan hanh chinh Nha nudc, cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy
nghiép cong 1ap va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tic dong cua cong tac
CCHC trong: viéc thyc hién nhiém vy chuyén mon; vai tro, trach nhiém cua nguoi
ding dau ddi vé6i viée trién khai nhiém vu CCHC; viéc nang cao ky cuong, ky luat
hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dic cong vu cua doi ngii can b, cong chiic,
vién chuc va nguoi lao dong; viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi ciia x4.

b) Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
ctia Thu tuéng Chinh phil vé ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030. Long ghép tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén xép
hang cac Chi s6 tinh, xa : Chi s6 CCHC (PAR-Index); Chi s6 do luong su hai long
ctia ngudi dn, to chire dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS);
Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chi s6 ning luc canh tranh (PCI),
tor do xac dinh trach nhiém cta cac co quan, don vi trong trién khai thuc hién; déng
thoi, c6 hinh thirc pho bién rong rai dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép hiéu va danh
gia mot cach khach quan nhimng ndi dung tinh da thue hién tét.

¢) Thuong xuyén phd bién cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong thuc thi cong vu,
gan voi ky luat, ky cuong nhét 13 trong giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép, t6 chirc; quy tic tmg xu, vin hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc
vu nhan dan ctia can bd, cong chirc, vién chiic va nguoi lao dong. Gan viée trién khai
thuc hién cong tac CCHC vai cong tac thi dua - khen thuong hang nam.



d) Tuyén truyén vai tro, y nghia va loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén.
Céc quy trinh, thoi gian xt 1y, cach thic truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhimng tinh ning moi, sy thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan va
doanh nghiép biét, tham gia.

d) Tich cuc hudng tmg, tuyén truyén, chung tay xay dung phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6, tip trung tng dung siu rong cong nghé thong tin, tri tué
nhan tao (AI) dé mang lai hiéu qua rd nét trong cong tac CCHC trén dia ban xa.

e) Kip thoi biéu duong cac md hinh, cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién,
cac mo hinh, gidi phéap, sang kién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan anh nhiing
han ché, yéu kém trong hoat dong cta co quan nha nudc va trong thuc thi céng vu
cua can bg, cong churc, vién chirc va ngudi lao dong.

g) Ra soat thong tin va tra 101 cac phan anh kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc
qua s6 dién thoai “duong day nong” vé CCHC va hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Céng dich vu cong qudc gia:
https://pakn.dichvucong.gov.vn/.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong qua hinh thirc t6 chirc cac 10p tap huan, bdi dudng, quan triét ndi dung,
ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC nha nudc cho ddi ngli can b, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén,
pho bién, gido duc phép luat.

b) Thong qua cic phuong tién thong tin dai chung, gdm: Phat thanh, Truyén
thanh cia x; Trang thong tin CCHC xi va hé thong thong tin co s, Trang Zalo,
Facebook... Thuc hi¢n dang tai cadc van ban, ban tin vé CCHC cua cép trén va cua xa
1én Trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh. Cac hinh thtrc va kénh thong tin
tuyén truyén can lua chon phu hop véi dic diém, tinh hinh cta x4.

c¢) Céc co quan, don vi dua ndi dung CCHC vao céc cudc hop thuong ky cua
co quan, don vi; khuyén khich cac can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
thudng xuyén viét tin, bai lién quan dén cong tic CCHC ding trén Trang thong tin
dién tir ciia xa; dong thoi, giri nhitng tin bai ndi bat vé Van phong HDND va UBND
x4 dé kip thoi dang tai trén Trang thong tin dién tir CCHC cua x3, cua tinh. Trao doi
hoc tap kinh nghiém cua cac co quan, don vi trong va ngoai xa nham cap nhat, )
sung kién thirc vé CCHC.

d) Kip thoi cong bd, cong khai day du TTHC trén trén Trang thong tin dién tir
cua xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa, tao diéu kién thuan loi cho to
chtre, ¢4 nhan, doanh nghiép trong tim hiéu, tra ctru théng tin vé TTHC. Noi dung
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cac TTHC dugc cong khai phai day du va dam bao theo diing quy dinh phap luat
hién hanh.

d) Tuyén truyén ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép vé chuong trinh “Déi thoai
vé cai cach hanh chinh” cua tinh, tuyén truyén qua hé théng loa phat thanh, qua cudc
hop & thon. Thong tin bang cac hinh thirc bang ron, khau hiéu, to roi, tranh ¢6 dong. ..
v6i cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan sinh dong, dé doc, d& nim
bit, dé thuc hién.

e) Tuyén truyén CCHC thong qua cac hoat dong cia cac to chic Pang, Poan
thé, quan chiing; niém yét cong khai cac kénh, dia chi tiép nhan xt 1y phan anh, kién
nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh va qua cac hinh thirc, kénh thong
tin phu hop véi dac diém, tinh hinh cua co quan, don vi.

III. MOT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM TRONG
NAM 2026

1. Phat thanh vé chwong trinh “Péi thogi vé Cii cdch hanh chinh” cia tinh:

Phat thanh, Truyén thanh vé chuong trinh truyén hinh truc tiép “Déi thoai vé
cdi cdch hanh chinh” nam 2026, gdbm 11 chuyén muyc sau:

Don vi Thoi gian
TT Noi dung
thuc hién (Nam 2026)
Giai dap nhitng vudng méc, kién nghi ,
;lalA apr{ gv ‘gm,ac :enkng 1 Tir 20 gio
vé cong tac CCHC va cac van dé ma | _ _ S , .
o N . | Lanh dao S& Cong | 15°- 20 gio
1 |ngudi dan, doanh nghi€p dang rat .
) 2 L. J Thuong 45 ngay 23
quan tam thudc tham quyén giai quyét thine |
an
cua S¢ Cong Thuong 8
Giai dap nhiing vuong méc, kién nghi . .
A A . PP S S Lanh da Tu 20 gio
veé cong tac CCHC va cac van dé ma 40 , .
e N P 15°- 20 gio
2 | nguoi dan, doanh nghi€p dang rat| Sg Gido duc va 45 nodv 13
quan tam thudc tham quyén giai quyét Pao tao ’g Y
 an s s ' thang 3
cua S& Giao duc va Pao tao
Giai dap nhitng vuéng méc, kién nghi ,
i i i v i, i 7120 gi
vé c‘o.ng ‘fac va c.ic van de mA’a Lanh dao 15°- 20 gio
3 | nguoi dan, doanh nghiép dang rat 45 nodv 10
2 1 14 A 1 n a
quan tam thudc tham quyén giai quyét Cong an tinh ’g Y
thang 4

cua Cong an tinh




Don vi Thoi gian
TT Noi dung
thue hién (Nam 2026)
Giai dap nhitng vuéng mic, kién nghi Tir 20 oid
vé cong tac CCHC va cac van dé ma 15 20g [
. . - i
4 | nguoi dan, doanh nghi€p dang rat| Lanh dao SoY té 45 no? gO g
. . . nga
quan tam thudc tham quyén giai quyeét th ,g y5
. an
cita SO té ©
Giai dap nhitng vuéng mic, kién nghi Tir 20 gio
veé cong taic CCHC va cac van dé m’é Lanh dao 15°- 20 gior
5 |nguoi dan, doanh nghi¢p dang rat .
A N A 2 S& Tai chinh 45 ngay 12
quan tam thudc tham quyén giai quyét thine 6
an
ctia S& Tai chinh 8
Giai dap nhitng vuéng mic, kién nghi Ti 20 widy
vé cong tac CCHC va céc van dé ma | Lanh dao S& Nong 1572 Og 5
. - i
6 |nguoi dan, doanh nghiép dang rat nghiép va Moi 45 1od 8 10
quan tam thudc tham quyén giai quyét truong th ,g y7
: . an
ciia S& Nong nghiép va Moi truong g
Giai dap nhiing vudng méc, kién nghi Tir 20 oid
vé cong tac CCHC va cac van dé ma Lanh dao 1572 Og 5
_ _ . - i
7 | nguoi dan, doanh nghi€p dang rat| S¢ Khoa hoc va 45 nge‘lygl 4
quan tam thudc tham quyén giai quyét Cong nghé théne 8
- an
cua S& Khoa hoc va Cong nghé 8
Giai dap nhitng vuéng mic, kién nghi T 20 vid
vé cong tac CCHC va cac van dé ma Lanh dao 15°.2 Og 5
. _ . - i
8 |nguodi dan, doanh nghi¢p dang rat| S Vin héa, Thé 4o ngaygll
quan tam thudc tham quyén giai quyét |  thao va Du lich théne 9
, . : an
cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich 8
Giai dap nhitng vuéng mic, kién nghi T 20 «id
vé cong tac CCHC va cac van dé ma Linh dao 15 20g 5
. . - i
9 |nguodi dan, doanh nghiép dang rat C 8
. . A S S¢ Xay dung | 45 ngay 09
quan tam thudc tham quyén giai quyét thane 10
ang

cua S¢ Xay dung




Don vi Thoi gian
TT Noi dung
thue hién (Nam 2026)
Giai dap nhii ) ac, kién nghi .
i dip g vong e, ghi 7420 i
vé c‘o.ng ‘fac va C?? van de mA’a Lanh dao 15"~ 20 gid
10 | nguoi dan, doanh nghiép dang rat q ) 45" nedv 13
quan tim thudc tham quyén giai quyét 8¢ Tur phap ) sy
thang 11

cua S& Tu phap

Giai dap nhiing vudng mac, kién nghi

: o - T 20 gidy

vé cong tic CCHC va cac van dé ma Lanh dao s 20g "
A - 1

11 |nguodi dan, doanh nghi¢p dang rat| Ran Quan Iy céc ro s gll
quan tam thudc tham quyen giai quyet | khu cong nghiép théfgylz

cta Ban Quén 1y cac khu cong nghiép

2. Tham gia Cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh

Trién khai cac co quan, don vi lién quan tham gia Cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh nam 2026 cua tinh to chirc va to chic tuyén truyén dén cac can bo, cong
chtrc, vién chure va nguoi lao dong trén dia ban xa.

3. Thue hién tuyén truyén trén cic phwong tién thong tin dai chiing

Vin phong HPND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi Trung tam Dich vu tong
hop xa thuong xuyén dang tai cac bai viét, phat song cac chuyén muc vé cong tac
CCHC trén Trang thong tin dién tir x4 va tinh; dong thoi, khuyén khich cac co quan,
don vi gidi thiéu cac mo hay hinh, giai phap hiéu qua, guong dién hinh trong thuc
hién cac nhiém vu CCHC dé tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung.

Tang cudng duy tri, ning cap cac chuyén muc; thudng xuyén ding tai cac tin,
bai viét vé hoat dong CCHC trén Trang thong tin CCHC cua x4 tai dia chi: https://
https://bacbinh.lamdong.gov.vn/.

4. T6 chirc hoiic tham gia tip huin nghiép vu cong tic CCHC cho ddi ngii
can b, cong chirc, vién chirc

T chire hodc tham gia cac 16p tap hudn vé nghiép vu CCHC nhu cip nhat
nhimg chu truong, chinh sach méi cua Trung wong, ctia tinh; déng thoi, tiép tuc dao
tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang vé nhiém vy CCHC...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa — X4 hoi:
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a) Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi tham gia Cudc thi tim hiéu vé cai
cach hanh chinh ctia UBND tinh trién khai.

b) Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND xa cung cap thong tin lién quan
dén viéc thuc hién CCHC cho Trung tam Dich vu téng hop xa dé phuc vu cong tac
tuyén truyén trén dia ban xa.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai to chirc hodc tham gia cac 16p
tap huan nghiép vu CCHC.

d) Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi t6 churc cac hoat dong, su kién
tuyén truyén vé chuyén doi sd, xay dung chinh quyén dién tir nhan ngay Chuyén doi
s6 Qudc gia 10/10.

e¢) Theo doi, kiém tra, don doc qua trinh td chirc thuc hién; dinh ky téng hop
bao cdo UBND xa, S& Noi vu tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nay (16ng
ghép trong Bao cdo CCHC dinh ky).

2. Van phong HDND va UBND xa:

a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC trén Trang thong tin dién tir xa va Cong thong tin dién tu tinh.

b) Long ghép tuyén truyén cong tic CCHC véi cong tac tuyén truyén, phd bién,
£140 duc phap luat trén dia ban xa.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dam bao hoat dong an
toan, 6n dinh ha tﬁng ky thuat cho chuyén muc CCHC trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

d) Tham muu Chu tich UBND xa ban hanh Quy ché hoat dong ciia Trang thong
tin dién tr xa; chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan duy tri, cap nhat,
dam bao cac ndi dung trén chuyén muc CCHC trén Trang thong tin dién tir cta xa.

e) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan duy tri, cdp nhat, dam
bao cac ngi dung CCHC trén chuyén muc CCHC Trang thong tin dién tir xa;

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

a) Chu tri phdi hop vai cac co quan, don vi tuyén truyén téi ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong thuc hién
TTHC.

b) Thuc hién tbt cong tac truyén thong vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach
thtl tuc hanh chinh, hoat dong kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dja ban x4.



¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi cap nhat day du, kip thoi B TTHC mdi,
TTHC sira doi, bd sung hodc bai bo cua cac s¢, nganh, UBND cép xa trén Trang
thong tin dién tir xa.

d) Cong khai, tuyén truyén quy trinh, ndi dung TTHC d3 dugc UBND tinh
cong bd 1én Hé théng Cong dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép, to
chirc biét va tham gia thuc hién.

4. Phong Kinh té: Trén co sd dé xuat dy toan kinh phi ctia cac co quan, don vi
tham dinh tham muu UBND xa phé duyét vé cong tac tuyén truyén CCHC trén dia
ban xa.

5. Trung tAm Dich vu tong hop:

a) Phat thanh, Truyén thanh vé chuong trinh “Péi thoai vé cdi cich hanh
chinh” cia tinh dam bao theo ké hoach cua tinh.

b) Phéi hop véi cac co quan, don vi day manh cong tac tuyén truyén vé CCHC
bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu: thuc hién cac phong su, cac tin, bai
vé hoat dong CCHC két hop trong chuong trinh thoi su hang ngay; tuyén truyén céc
nhiém vy, nd1 dung lién quan dén cac co quan, don vi trong xa va ndi dung CCHC
ctia tinh ma ngudi dan va doanh nghiép quan tim nham nang cao su hai 1ong cua
ngudi dan, to chire va doanh nghiép.

¢) Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngudi tot, viée tot; dong thoi, phé
phan nhitng biéu hién tiéu cyc, phién ha, sach nhidu nhan dan.

d) Pinh ky bao cao két qua thuc hién giri vé Phong Vian hoa — X3 hoi dé tong hop
bao cao UBND x4, S6 Noi vu va 1am tai liéu kiém chimg xac dinh Chi s6 CCHC ctia xa
hang nam.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 cia UBND
x4 Béc Binh; trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic, cac co
quan, don vi kip thoi bao cao UBND x3 (qua Phong Vian hoa — X4 hoi) dé dugc xem
xét, huong dan thyc hién./.

Noi nhan:

- S& Noi vu;

- TT.bU, TT. HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Van phong Puy uy va cac Ban thugc Dang;
- Uy ban MTTQVN x3;

- Céc co quan, don vi thudce x3;

- Luu: VT, VX (vy).




		2026-01-14T14:45:47+0700


		2026-01-14T15:22:07+0700


		2026-01-14T15:22:07+0700


		2026-01-14T15:22:07+0700




